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Regulamin sklepu Sprzegla24.pl
(obowiazujacy od 01.01.2023 1.)

Prosimy o zapoznanie si¢ z trescia tego Regulaminu. W przypadku braku zgody na jego
postanowienia prosimy o nieskladanie nam zamowien. Zlozenie zamowienia jest
réwnoznaczne z tym, ze zgadzajq si¢ Panstwo na wszystkie jego postanowienia.

KONTAKT Z NAMI

MAIL: info@Sprzegla24.pl,

TEL: 22 258 44 43 w godz. 8:00 — 19:00 w dni robocze,
Adres: Jaworskiego 6/1, 05-090 Raszyn.

§1 Postanowienia wstepne

1. Nasz sklep internetowy (dalej nazywany Sklepem) prowadzi sprzedaz detaliczng cze¢$ci
samochodowych za posrednictwem Internetu pod adresem www.sprzegla24.pl, na podstawie
niniejszego Regulaminu (dalej nazywanym Regulaminem).

2. Sklep internetowy Sprzegla24.pl, dziatajacy pod adresem www.sprzegla24.pl, prowadzony
jest przez spotke GRUPA AUTONEO SP. Z O.0, z siedzibg w Warszawie przy Jaworskiego
6/1, 05-090 Raszyn wpisang do Rejestru Przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, X1V Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego - pod numerem KRS 0000913723, nr NIP: 521-
363-56-53, nr REGON: 146268710, z kapitalem zaktadowym 100.000 PLN optaconym w
calosci, dalej jako Sprzedajacy lub Ustugodawca.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu,
ktory jest integralng czescia kazdej zawartej z nami umowy.

4. Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ zarowno do konsumentow, jak i innych podmiotdw,
chyba Ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

5. W przypadku podmiotéw uprawnionych do ochrony przystugujacej konsumentom, stosuje
si¢ do nich przepisy wtasciwe dla konsumentow.

6. Naszym Klientem moze by¢ kazdy podmiot prawa, posiadajacy peing zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, w szczegolnosci tylko osoby petnoletnie.

7. Terminy oznaczone w dniach liczone sg w dniach kalendarzowych, chyba ze postanowiono
inaczej.



§2 Zaktadanie Konta w Sklepie oraz logowanie

1. Rejestracja konta w naszym Sklepie jest dobrowolna 1 bezptatna. Po dokonaniu rejestracji
tworzone jest indywidualne Konto Kupujacego. Posiadanie konta nie jest warunkiem robienia
zakupow w naszym Sklepie, ale utatwia sktadanie wielokrotnych zamoéwien i §ledzenie

przesytek.

2. W celu zalozenia Konta nalezy wypeti¢ formularz rejestracyjny. Do rejestracji niezbgdne
jest podanie aktywnego adresu e-mail oraz ustawienie hasta.

3. W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysyltki. W przypadku, gdy
formularz wypetia Konsument sg to:

Imi¢ i nazwisko,

Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewodztwo, kraj),

Numer telefonu.
4. Ponadto w sytuacji czestej nieobecno$ci Konsumenta w miejscu zamieszkania, opcjonalne
jest podanie dodatkowego adresu do wysytki (bedacego np. adresem pracy, opatrzonego

wskazaniem godzin pracy).

5. Jezeli formularz rejestracyjny wypelnia Przedsigbiorca lub inny niz Konsument podmiot,
do wysytki zakupionych towardéw nalezy podaé:

Nazwe firmy,
Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

Adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo,
kraj),

Imie 1 nazwisko osoby do kontaktu,

Numer telefonu.
6. Po dokonaniu rejestracji na podany przez Ustugobiorce adres e-mail zostanie wystany link
aktywacyjny. Kliknigcie linku aktywacyjnego konczy proces rejestracji Uslugobiorcy i
stanowi potwierdzenie prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym.
7. Logowanie si¢ na Konto Kupujacego nastepuje poprzez podanie adresu e-mail 1 hasta.
8. Sprzedawca nie zarejestruje Konta, jesli podane dane sg fatlszywe, niekompletne,
nieaktualne lub nie naleza do tego Uzytkownika albo gdy Uzytkownikowi wcze$niej

zablokowano lub usunigto wbrew jego woli konto.

9. Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania powodu zada¢ usunigcia swojego konta.
Konto zostaje usunigte niezwtocznie, o czym Sprzedawca powiadomi w drodze mailowe;.



10. Sprzedawca moze zablokowac lub usung¢ konto Uzytkownika, w przypadku:
Gdy Uzytkownik narazit Sprzedawce na szkode;

Gdy Uzytkownik swoim zachowaniem naruszyl prawo powszechnie obowigzujace lub
Regulamin;

Gdy blokada konta wynika z obowigzku prawnego.

11. Blokada konta nastepuje na czas uzasadniony przyczyng blokady. O blokadzie konta
Sprzedawca informuje Uzytkownika.

12. Blokada lub usuniecie konta nie majg wptywu na zawarte ze Sprzedawcg przez
Uzytkownika umowy.

§3 Oferty w Sklepie
1. Zastrzegamy mozliwo$¢ dokonywania zmian w tresci wystawionych w Sklepie ofert, ich
anulowania lub dodawania nowych ofert, jak tez dodawania, zmian oraz anulowania promocji

na te oferty (chyba, ze regulamin promocji stanowi inaczej).

2. Panstwa zamowienia sg realizowane na podstawie tresci oferty, ktora obowigzywata w
chwili potwierdzenia zaméwienia.

3. Zdjecia Towarow zamieszczone w ofertach obrazuja typowy, abstrakcyjny wyglad
Towardéw, co ma na celu umozliwienie Panstwu wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o
ich parametrach 1 wygladzie.
4. W przypadku poinformowania Panstwa o obnizeniu ceny naszego towaru podajemy obok
nowej ceny takze informacj¢ o najnizszej cenie tego towaru, ktora obowigzywata w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
§4 Sktadanie zamowien
1. Zamodwienia w naszym Sklepie mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

poprzez formularz dostgpny na stronie internetowej Sklepu,

emailem na adres dostgpny na stronie internetowej Sklepu,

telefonicznie na numery przeznaczone do sktadania zamowien, dostgpne na stronie
internetowej Sklepu w zaktadce Kontakt.

2. Do momentu ztozenia zamdwienia mozesz dowolnie modyfikowa¢ swoje zamdwienie.

3. Ztozenie zamowienia skutkuje zawarciem z nami umowy na warunkach zamdowienia oraz
Regulaminu i wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty.



4. Jesli pomylisz si¢ w tresci zamowienia obiecujemy utatwic jej zmiane. Jednakze
zastrzegamy mozliwo$¢ zadania wykonania umowy zgodnie z pierwotnie zlozonym
zamoOwieniem.

5. W przypadku watpliwosci co do zamiaru dokonania zakupu albo wiarygodnosci danych
podanych przez Ciebie podejmiemy z Tobg prébe kontaktu. W przypadku braku kontaktu w
ciggu trzech dni od pierwszej proby nie wyslemy towaru za pobraniem, o czym
poinformujemy Ci¢ podajac inny sposob dokonania ptatnosci.

6. Ztozenie zamowienia poprzez formularz dostgpny na stronie internetowej Sklepu nastepuje
po kliknigciu przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Sklep potwierdza przyjecie
zamoOwienia emailem. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia
Zamowienia przez Kupujacego poprzez klikniecie w link potwierdzajacy w mailu przystanym
Kupujacemu przez Sklep.

7. W przypadku ztozenia przez Kupujacego zamowienia telefonicznie tre§¢ umowy sprzedazy
jest niezwlocznie potwierdzana przez Sprzedajgcego poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres podany przez Konsumenta. Oswiadczenie Konsumenta o zawarciu umowy jest
skuteczne, jezeli po otrzymaniu potwierdzenia od Sprzedajacego Konsument potwierdzi

zawarcie umowy przez klikniecie w link potwierdzajacy zawarty w mailu przystanym przez
Sklep.

8. Towary nie bedace w stalej ofercie Sprzedawcy, a zamawiane na indywidualne zyczenie
Kupujacego nie bedacego Konsumentem, nie moga zosta¢ zwrdcone ani nie przystuguje im

prawo odstgpienia od umowy. Zapis ten nie dotyczy Konsumentow.

9. W przypadku braku zamowionego towaru niezwtocznie Ci¢ o tym poinformujemy.
Wowcezas mozesz:

anulowa¢ zamowienie i1 zazgda¢ zwrotu wplaconych srodkow,
przyjac¢ zaoferowany przez nas zamienny towar,

zgodzi¢ si¢ na przedtuzenie terminu dostawy o czas konieczny do sprowadzenia
brakujacego towaru.

10. W przypadku braku kontaktu z Tobg w ciggu pieciu dni od poinformowania Ci¢ o braku
towaru, przyjmiemy, ze anulowates$ transakcje 1 zwrocimy Ci wptacone pienigdze

§5 Platnosci oraz koszty dostawy
1. Przed ztozeniem zamowienia bedziesz poinformowany o tacznych kosztach zamowienia.

2. Dokonujesz wigzacego wyboru ptatnosci 1 sposobu dostawy towaru podczas sktadania
zamoOwienia, spo$rod dostepnych mozliwosci.

3. Masz do wyboru nastepujace formy platnosci:

za pobraniem — wowczas zaplata nastepuje gotowka przy odbiorze towaru,



przelewem — wowczas Sklep rezerwuje towar w magazynie i wysyta go na adres wskazany
przez Kupujacego po zaksiggowaniu wplaty na rachunku bankowym wskazanym w tym celu
na stronie internetowej Sklepu badz w emailu do Kupujacego - zaptata powinna nastgpic¢ w
terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku naruszenia tego terminu realizacja
zamoOwienia zostaje wstrzymana, a Ty zostaniesz wezwany do dokonania ptatnosci w
dodatkowym terminie, za$ jego naruszenie b¢dzie uprawniato nas do odstgpienia od umowy.

ptatnos$ci za pomoca Przelewy24.pl (szybkie przelewy z automatyczng obstuga do 148
bankow oraz karty kredytowe VISA, MasterCard) - zaptata powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni
od dnia zawarcia umowy. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy,
ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsi¢biorcoOw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, Regon 301345068,

4. Ceny towaréw w Sklepie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT) oraz s3 podane w
ztotych.

5. Ceny towardw nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy przesytek okreslone sg w
cenniku dostaw (Koszty dostawy).

6. Koszty dostawy towaru ponosi Klient w cato$ci, chyba ze w opisie produktu podano
inaczej. Na laczna ceng zamowienia sktada si¢ cena towaru oraz koszty jego dostawy.

7. W przypadku odbioru osobistego nie ponosisz kosztow dostawy towaru.

8. W przypadku zamowienia towardw dostgpnych tylko na indywidualne zamowienie
Kupujacego, przystapimy do realizacji takiego zamowienia jedynie po jego oplaceniu z gory.

9. W przypadku nieodebrania przesytki za pobraniem masz obowiazek pokrycia kosztow z
tego wyniktych, ktdre zostang na nas natozone przez przewoznika. Wyslemy Ci ponownie
towar na Twoje zadanie dopiero wowczas, gdy pokryjesz z gory catkowite koszty wysytki
transakcji.

10. Dokonujemy zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§6 Dostawa towaru

1. ZamoOwienia realizowane sg na terytorium Polski. Istnieje takze mozliwo$¢ wysyiki za
granicg. W takim przypadku warunki sprzedazy i wysytki towaru za granice sa kazdorazowo
uzgadniane indywidualnie z Kupujacym.

2. Termin nadania przez nas przesylki podany jest w opisie produktu. Termin ten liczony jest
w dniach roboczych, od momentu otrzymania wptaty albo ztozenia skutecznego zamdwienia
dostawy za pobraniem.

3. W przypadku zamdéwienia towaréw o rdéznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.



4. Zobowigzujemy si¢ do tego, aby wysytany towar byt odpowiednio zabezpieczony oraz aby
jego nadanie nastgpito w terminie. W przypadku opdznienia zostaniesz o tym niezwlocznie
poinformowany. Wowczas masz prawo wyznaczy¢ nam dodatkowy termin nadania, taki sam
co pierwotny, pod rygorem odstgpienia od umowy.

5. Z chwilg wydania towaru przewoznikowi przechodza na klienta nieb¢dacego konsumentem
korzysci i1 cigzary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia.

6. Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytka.
7. O fakcie nadania towaru bedziesz powiadomiony mailowo.
8. ZamoOwiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm kurierskich.

9. Istnieje rowniez mozliwos$¢ osobistego odbioru towaru w sklepie Sprzegla24.pl przy
Jaworskiego 6/1, 05-090 Raszyn.

10. W przypadku ptatnosci w inny sposob niz za pobraniem, termin wysytki wydhuza si¢ o
okres pomiedzy ztozeniem zamowienia, a datg zaksiggowania naleznosci na rachunku

bankowym Sklepu.
§7 Uszkodzenie przesyiki przez kuriera

1. W chwili dostarczenia przesytki powinienes$ sprawdzi¢ stan jej opakowania pod katem
uszkodzen lub brakéw, za§ w ciggu 7 dni od jej otrzymania jej powinienes sprawdzi¢
zawarto$¢ przesytki pod katem uszkodzen i brakow niedajacych si¢ z zewnatrz zauwazy¢ przy
odbiorze.

2. W przypadku stwierdzenia jawnego, zewnetrznego uszkodzenia lub braku przesytki
prosimy o jej nieodbieranie. Masz woéwczas prawo zadania od kuriera sporzadzenia protokotu
reklamacyjnego (druk tego protokotu zobowigzany jest posiada¢ kurier), zawierajacego Opis
uszkodzenia. Masz prawo zglosi¢ zastrzezenia do tresci protokotu oraz prawo otrzymac
bezptatny egzemplarz sporzadzonego protokotu. Reklamowany towar nalezy zwréci¢
Kurierowi, zwrot jest bezptatny. O zaistnialej sytuacji prosimy nas niezwlocznie
poinformowac.

3. W przypadku stwierdzenia po odbiorze w przesytce uszkodzen niedajacych si¢ dostrzec
przy odbiorze, powiniene$ powiadomi¢ nas o tym fakcie w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesyiki.

4. Informujemy, ze zgodnie z obowigzujacg ustawg Prawo przewozowe naruszenie
powyzszych obowigzkow moze powodowaé wygasnigcie roszczen z tytutu uszkodzenia lub
ubytku przesytki wzgledem firmy kurierskie;.

§8 Reklamacje

1. Zobowigzujemy si¢ do tego, ze otrzymasz od nas towar zgodny z umow3.

la. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci jego:



a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalnose,

b) przydatnos$¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest Tobie potrzebny, a o ktérym
powiadomile$ nas najpozniej w chwili zawarcia umowy, a my go zaakceptowaliSmy,

C) towar ponadto musi nadawac si¢ do celéw, do ktérych zazwyczaj si¢ go uzywa, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych i dobrych praktyk,

d) towar ponadto musi wystepowac w takiej ilo$ci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i
bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju 1 ktérych mozesz rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz nasze publiczne zapewnienie,

e) towar ponadto musi by¢ dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami,
ktérych dostarczenia mozesz rozsadnie oczekiwac,

f) towar ponadto musi by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore Ci
udostepnilismy przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego
WZoru.

2. Jezeli w ciggu dwoch lat od otrzymania towaru stwierdzisz, ze otrzymany od nas towar nie
jest zgodny z umowa, mozesz ztozy¢ nam reklamacje w formie listownej albo mailowej oraz
telefonicznej.

3. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo pod adresem: reklamacje@Sprzegla24.pl lub
przesytka pocztowa na adres siedziby wiasciciela Sklepu (zaktadka: , KONTAKT Z NAMI”).

4. Reklamacja powinna zawierac:
Twoje dane - imig, nazwisko, adres, telefon, mail;
dane towaru,
dowdd jego zakupu,
okoliczno$ci powstania wady,
opis wady oraz jej zdjecie/a,

preferowany sposob zatatwienia reklamacji: naprawa wady/wymiana towaru na
nowy/obnizenie ceny towaru/zwrot pieni¢dzy.

5. Do zgloszenia reklamacyjnego prosimy o dotaczenie dowolnego dowodu zakupu towaru w
naszym sklepie (np. paragon fiskalny, faktura VAT, potwierdzenie przelewu etc).

6. W przypadku braku w tresci reklamacji, uniemozliwiajacego jej rozpatrzenie, wezwiemy
do jego uzupekienia.

7. W celu weryfikacji zgloszonej wady, na naszg prosbe, nalezy odesta¢ na adres naszej firmy
(,,Kontakt z nami”) reklamowany towar wraz z reklamacja, chyba ze bedzie si¢ to wigzato z
nadmiernymi trudno$ciami.
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8. Odpowiemy na reklamacj¢ w ciggu 14 dni od jej otrzymania, w taki sam sposob, w jaki
zostala ztozona.

9. Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie wlasciwych przepiséw kodeksu cywilnego oraz
ustawy o Prawach konsumenta. Nasza odpowiedz zawiera uzasadnienie.

9a. Ponosimy odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowg istniejagcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci tego
towaru byt w ofercie lub umowie przedtuzony. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci towaru z
umowa, ktory ujawnit si¢ w tym terminie, istniat w chwili jego dostarczenia, chyba ze
udowodnimy inaczej albo ze domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub
charakterem braku zgodno$ci towaru z umowa.

9b. Ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z
niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone
przez Ciebie lub na Twoje zlecenie wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez nas.

9c. Jezeli towar jest niezgodny z umowa mozesz zada¢ jego wymiany lub naprawy. Jednakze
mozemy dokona¢ wymiany, gdy zadate$ naprawy, lub mozemy dokona¢ naprawy, gdy
zadale§ wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru z umowa w sposdb wybrany
przez Ciebie jest niemozliwe lub wymagatoby od nas poniesienia nadmiernych kosztow.

9d. Dokonujemy naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie. Koszty naprawy lub wymiany ponosimy my.

9e. Powinienes$ udostepni¢ nam towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Odbierzemy ten
towar od Ciebie na nasz koszt.

9f. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnos$ci towaru z
umowg, demontujemy ten towar oraz montujemy go ponownie po dokonaniu naprawy lub

wymiany albo zlecimy wykonanie tych czynnosci na nasz koszt.

9g. Nie jestes zobowiagzany do zaplaty za zwykle korzystanie z towaru, ktory nastgpnie zostat
wymieniony.

9h. Mozesz ztozy¢ nam o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) odmowilismy doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2
ustawy o Prawach konsumenta

b) nie doprowadziliémy towaru do zgodnos$ci z umowa, zgodnie z postanowieniem 9c-9f,

c) brak zgodnos$ci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze probowali§my doprowadzié
towar do zgodno$ci z umowa.

d) brak zgodnos$ci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdw ochronnych, polegajacych
na wymianie lub naprawie.



) z naszego o$wiadczenia lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy towaru
do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych dla Ciebie niedogodnosci.

9i. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z
umows3.

9j. Zwrocimy Ci kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny
niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia.

9k. Nie mozesz odstapi¢ do umowy, jesli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa si¢ jednak, ze brak zgodno$ci towaru z umowsg jest istotny.

9l. W razie odstgpienia od umowy powiniene$ niezwtocznie zwrdci¢ nam towar, na nasz
koszt. Wowczas zwrocimy Ci ceng za ten towar niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni
od otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Cen¢ zwrocimy Ci w ten sam sposob, W
jaki ty za ten towar zaplacites, chyba ze zgodzisz si¢ na inny sposéb jej zwrotu.

10. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odeslemy reklamowany towar.

11. Wobec Uzytkownikow, ktorzy nie korzystaja z ochrony wlasciwej konsumentom
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest catkowicie wylaczona. Nie narusza to
praw z gwarancji udzielonej przez producenta towaru.

12. Zgloszenie reklamacyjne dotyczace §wiadczenia ustug drogg elektroniczng powinno,
aczkolwiek nie jest to wymog rozpatrzenia reklamacji, zawierac:

imi¢ 1 nazwisko,

opis nieprawidtowosci z podaniem okolicznos$ci, daty wystapienia i w miar¢ mozliwos$ci
tresci komunikatu o btedzie,

wskazanie nazwy oraz wersji przegladarki internetowej oraz nazwy 1 wersji systemu
operacyjnego Ustugobiorcy.

§9 Prawo odstgpienia od umowy bez podania powodu

1. Niniejszy paragraf stosuje si¢ wobec konsumentoéw oraz innych uprawnionych podmiotow
na podstawie prawa powszechnie obowigzujacego.

2. Masz prawo zrezygnowania z zakupionego u nas towaru bez podania jakiejkolwiek
przyczyny oraz bez ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytulu (poza kosztami odestania
nam zwracanego towaru), w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru. Mozna skorzysta¢ z
tego prawa takze przed otrzymaniem towaru.

3. Mozesz przetestowac otrzymany towar w zakresie koniecznym do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru. Towar mozna przetestowac z zachowaniem prawa do
odstapienia tylko w takim zakresie, jak w sklepie stacjonarnym, tj. mozna go wypakowac,
ogladna¢, ale nie wolno go zamontowac¢ lub uzy¢, nawet jednokrotnie. Prosimy pamigtac, ze
towar, z ktorego chcesz zrezygnowacé, powinien znajdowac si¢ w stanie nadajacym si¢ do



dalszej sprzedazy, tj. nie noszacym sladow uzywania, kompletnym (dotyczy to takze
akcesoriow, opakowan i dokumentacji) oraz nieuszkodzonym.

4. W celu odstapienia od umowy powiniene$ ztozy¢ nam w terminie o$wiadczenie o
odstgpieniu wraz z podaniem Twoich danych kontaktowych oraz danych towaru, z ktérego
rezygnujesz. Dla ulatwienia mozna podaé takze swdj numer konta bankowego.

5. Wzér o$wiadczenia o odstapieniu zawiera zalacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 Prawach konsumenta LINK

6. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz nam przekaza¢ w dowolny sposéb (zobacz: ,,Kontakt z
nami’’). Do zachowania terminu wystarczy wystanie nam o$wiadczenia o odstgpieniu przed
jego upltywem. Potwierdzimy niezwlocznie otrzymanie od o§wiadczenia o odstapieniu w ten
sam sposob, w jaki zostato ono ztozone.

7. W przypadku odstgpienia od umowy prosimy o niezwloczne odestanie nam towaru wraz z
opakowaniem i dokumentacjg oraz dowodem zakupu, najpozniej w ciggu 14 dni od dnia w
ktérym ztozytes nam o§wiadczenie o odstgpieniu.

8. Wysylajac przesytke prosimy odpowiednio ja zabezpieczy¢ przed jej uszkodzeniem w
transporcie. Zgodnie z ustawg o Prawach konsumenta ponosisz koszty zwrotu towaru, z
ktérego zrezygnowales, wedtug cennika operatora pocztowego lub innego przewoznika.

8a. Gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ poczta w zwykty sposob,
odbierzemy ten towar na nasz koszt od Ciebie, z miejsca Twojego zamieszkania.

9. Zwrécimy Ci wplacong cen¢ towaru wraz z oplaconymi kosztami jego dostawy
niezwlocznie, najpozniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru albo dowodu jego
odestania, na wskazany rachunek bankowy. Jednakze mozemy wstrzymac¢ zwrot do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zalezno$ci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

10. Jezeli jednak stwierdzimy, ze zwrdcony towar znajduje si¢ stanie gorszym, niz wymaga
tego ustawa o Prawach konsumenta, dokonamy potracenia naleznego nam odszkodowania z
przystugujacym Ci zwrotem ceny towaru wraz z kosztami jego dostawy. Na zadanie
przedstawimy dowody stwierdzonych uszkodzen towaru.

11. Prawo do odstapienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umowy, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta, a takze w pozostatych przypadkach, o ktérych w mowa w art. 38
ustawy o prawach konsumenta.

12. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

§10 Prawo do zwrotu towaru w ciaggu 30 dni

Kazdy Kupujacy moze nam bez podania przyczyny zwréoci¢ towar w ciggu 30 dni od dnia
dostarczenia mu przesytki, jezeli:


http://www.sprzegla24.pl/formularze/odstapienie-od-umowy-sprzegla24.pdf

Zostanie nam w dowolnej formie przestane o§wiadczenie o zwrocie towaru w
powyzszym terminie;

Towar zostanie nam zwrdcony wraz z dowodem zakupu;

Towar nie zostal zamontowany ani nie wystgpita proba jego montazu;

Towar zostanie zwrocony w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu - przez co
rozumie si¢ brak jakichkolwiek uszkodzen niezwigzanych z koniecznym otwarciem

opakowania.

Spetnienie wszystkich powyzszych warunkoéw zobowigzuje nas do niezwtocznego oddania
pienigdzy za zwrdcony towar.

Brak spetnienia powyzszych warunkéw uniemozliwia skorzystanie z prawa do zwrotu
towaru.

Prawo, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, nie narusza konsumenckiego prawa do
odstgpienia do umowy.

§11 Informacje na temat ustug $wiadczonych droga elektroniczng
1. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng polegaja na umozliwieniu korzystania ze Sklepu w
celu zawarcia umowy sprzedazy oraz jej realizacji, jak tez w celu sktadania nam reklamacji

lub podejmowania kontaktu z nami w pozostatych sprawach.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest nieodptatna oraz jest zawierana jest
na czas nieokreslony.

3. W celu korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu
Ustugobiorca powinien posiadac:

Przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0 lub Mozilla
FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome (wszystkie wersje) lub Opera w wersji nie
starszej niz 2,

Wilaczong obstuge Java Script,

Aktywny adres e-mail.

4. Informujemy, ze umieszczanie przez Panstwa w naszym Sklepie informacji o charakterze
bezprawnym lub informacji naruszajacych dobre obyczaje, jest zakazane.

5. Uslugobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczng.

6. Wypowiedzenie umowy przez ktorgkolwiek ze stron, jak rowniez jej rozwigzanie za
obustronng zgoda jest rownoznaczne z zablokowaniem Ustugobiorcy dostgpu do Konta
Kupujacego oraz jego usunigciem.



7. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczna, jesli:

Ustugobiorca nie wykazywat aktywnosci w Sklepie, w szczegolnosci nie zlozyt zaméwienia
lub nie logowat si¢ na Konto Kupujacego w ciggu 2 lat od ostatniej aktywnosci w Sklepie,

cel rejestracji lub sposob korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania Sklepu,

dziatalno$¢ Ustugobiorcy jest sprzeczna z obowigzujagcymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badz popetienia przestgpstwa, a takze jesli narusza prawa osob
trzecich,

otrzymal urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci,

uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzanej
z nimi dzialalnosci 1 uprzednio zawiadomil Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu
do Konta Kupujacego,

Ustugobiorca dopuszcza si¢ przesytania niezamdwionych informacji handlowych lub w
inny sposob dostarcza tresci bezprawne,

Ustugobiorca w razacy lub uporczywy sposob narusza postanowienia Regulaminu,

podane przez Kupujacego dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione watpliwosci co
do ich poprawnosci lub zgodnos$ci z prawda a watpliwosci tych nie udato si¢ usungé w drodze
kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

8. Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktorych mowa powyzej nalezy rozumie¢ w
szczegllnos$ci podanie nieistniejacej miejscowosci, podanie nazwy nieistniejacej ulicy w
danej miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy danych fikcyjnych (np. postaci
bajkowych).

9. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng sktadane
przez Ustugodawce zostanie przestane na podany w Koncie Kupujacego adres e-mail.
Wypowiedzenie umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng skutkuje trwatym
usunigciem Konta Kupujacego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng sktadane przez Ustugobiorcg moze zosta¢ ztozone przez przestanie jego
tresci na adres e-mail podany do kontaktu w osobnej zaktadce strony internetowej Sklepu lub
poprzez usuni¢cie Konta Kupujacego.

10. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng pozostaje bez wplywu na wykonanie juz zawartych umoéw sprzedazy, chyba ze
strony postanowig inaczej.

11. Termin wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust. 9 i 11 wynosi 14 dni.

§12 Pozostale postanowienia
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10.

11.

12.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzanych przez nas danych osobowych znajduja
si¢ w naszej Polityce Prywatnosci: LINK

W przypadku korzystania z praw przystugujacych z gwarancji producenta towaru, ich
realizacja nastgpuje wedlug zasad okreslonych w karcie gwarancyjne;.

W kontaktach z Tobg nasza firma korzysta z urzagdzen stuzgcych do porozumiewania
si¢ na odlegto$¢, takich jak poczta elektroniczna oraz telefon. Nie stosujemy innych
srodkéw komunikacji online.

Umowy zawierane sg z Toba w jezyku polskim.

Opinie kupujacych o naszych towarach, zamieszczone w naszym sklepie sg autorstwa
tylko tych klientoéw, ktorzy kupili nasze towary. Nie zamieszczamy i nie zlecamy
innym zamieszczania opinii nieprawdziwych ani tez nie znieksztatcamy opinii
naszych klientéw w celu promowania naszych towarow.

Informujemy, ze konsumenci posiadajg nastepujace, przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozwigzywania sporoOw z nasza firma:

o wniosek o polubowne rozstrzygniecie sporu do wlasciwego wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej,

o wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego (informacje na stronie: www.spsk.wiih.org.pl),

o Skorzystanie z internetowej platformy ODR - systemu rozstrzygania sporow
pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (strona
ec.europa.eu/consumers/odr),

o pomoc mediacyjna wlasciwego powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow. Porady udzielane sg takze mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem 801 440 220.

Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawca, a Uzytkownikiem, ktoremu nie
przystuguje ochrona wlasciwa konsumentom, zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Nie swiadczymy ustug posprzedaznych.

Nie ustalamy indywidualnie cen na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

Zdjecia towardw sg objete ochrong prawng. Zakazane jest ich nieodptatne uzywanie w
celach komercyjnych. Ich wykorzystanie w sieci Internet przez inny podmiot niz
Sprzedawca w celach komercyjnych jest ztozeniem Sprzedawcy nieodwotalnej oferty
udzielenia niewytacznej licencji na jednorazowe wykorzystanie jednej grafiki za
zryczatltowane wynagrodzenie w wysokosci 500 zI netto (piecset zlotych) wraz z
dodatkowym prawem do wszelkich korzysci, uzyskanych z wykorzystaniem tej
grafiki. Sprzedawca ma prawo przyjac takg oferte w ciggu 24 miesiecy od dnia
powzigcia informacji o wykorzystaniu jego grafiki przed podmiot trzeci.

Zastrzegamy prawo do zawieszenia funkcjonalnosci Sklepu z powodow technicznych
(awarie, przerwy techniczne, ulepszenia, aktualizacje), na czas niezbednej ich obstugi.
W przypadku planowanej przerwy technicznej powiadomimy o niej z odpowiednim
wyprzedzeniem. Przerwy techniczne nie naruszajg zawartych z nami uméow.
Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu, jesli konieczno$¢ zmiany
wynika z nowelizacji prawa powszechnie obowigzujacego, potrzeby dostosowania
Regulaminu do obowigzujacego prawa lub zmiany sposobow platnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim zmiany te wplywaja na postanowienia Regulaminu. Zmiana
Regulaminu wywotuje skutek wytacznie na przysztosc.

o kazdej zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi zarejestrowanych
Uzytkownikow drogg mailowg z prawem wypowiedzenia umowy w terminie


https://www.sprzegla24.pl/polityka-prywatnosci/20

14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem terminu
wypowiedzenia. Do zamowien zlozonych przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu w brzmieniu
obowigzujacym w chwili ztozenia zamdowienia.

13. Regulamin w poprzednich wersjach udostepniamy ponizej w formacie PDF.

14. Regulamin obowigzuje od 01.01.2023 r.

Poprzednia wersja regulaminu obowiazujaca do 31.12.2022 r --> KLIKNIJ TUTAJ

Obecna wersja regulaminu obowigzujaca od 1.01.2023 r w formie PDF --> KLIKNIJ
TUTAJ


https://www.sprzegla24.pl/formularze/Regulamin_sklepu_Sprzegla24_do_dnia_31.12.2022.pdf
https://www.sprzegla24.pl/formularze/Regulamin_sklepu_Sprzegla24_od_dnia_1.01.2023.pdf
https://www.sprzegla24.pl/formularze/Regulamin_sklepu_Sprzegla24_od_dnia_1.01.2023.pdf

