Regulamin sklepu Sprzegla24.pl

(obowiazujacy od 15.02.2021 r.)

Prosimy o zapoznanie si¢ z trescia tego Regulaminu. W przypadku braku zgody na jego
postanowienia prosimy o nieskladanie nam zamowien. Zlozenie zamowienia jest
réwnoznaczne z tym, ze zgadzajq si¢ Panstwo na wszystkie jego postanowienia.

KONTAKT Z NAMI
MAIL: info@Sprzegla24.pl,
TEL: 22 398 29 30 w godz. 8:00 — 20:00 w dni robocze,

Adres: Aleja Krakowska 173, 02-180 Warszawa.

§1 Postanowienia wstepne

1. Nasz sklep internetowy (dalej nazywany Sklepem) prowadzi sprzedaz detaliczng czgsci
samochodowych za posrednictwem Internetu pod adresem www.sprzegla24.pl, na podstawie
niniejszego Regulaminu (dalej nazywanym Regulaminem).

2. Sklep internetowy Sprzegla24.pl, dziatajacy pod adresem www.sprzegla24.pl, prowadzony
jest przez: Teledeal A.M. Zachwieja spotke jawna, z siedzibg w Warszawie przy al.
Krakowska 173, 02-180 Warszawa wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego - pod numerem KRS 0000430936, nr
NIP: 521-363-56-53, nt REGON: 146268710, dalej jako Sprzedajacy lub Ustugodawca.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu,
ktory jest integralng czescig kazdej zawartej z nami umowy.

4. Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ zarowno do konsumentéw, jak i innych podmiotow,
chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

5. W przypadku podmiotéw uprawnionych do ochrony przystugujacej konsumentom, stosuje
si¢ do nich przepisy wiasciwe dla konsumentow.

6. Naszym Klientem moze by¢ kazdy podmiot prawa, posiadajacy peing zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, w szczegdlnosci tylko osoby pelnoletnie.

7. Terminy oznaczone w dniach liczone sg w dniach kalendarzowych, chyba Ze postanowiono
inaczej.
§2 Zakladanie Konta w Sklepie oraz logowanie

1. Rejestracja konta w naszym Sklepie jest dobrowolna i bezptatna. Po dokonaniu rejestracji
tworzone jest indywidualne Konto Kupujacego. Posiadanie konta nie jest warunkiem robienia



zakupdéw w naszym Sklepie, ale utatwia sktadanie wielokrotnych zaméwien i $ledzenie
przesytek.

2. W celu zatlozenia Konta nalezy wypehi¢ formularz rejestracyjny. Do rejestracji niezbgdne
jest podanie aktywnego adresu e-mail oraz ustawienie hasta.

3. W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysytki. W przypadku, gdy
formularz wypelnia Konsument sg to:

1. Imig i nazwisko,

2. Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewodztwo, kraj),

3. Numer telefonu.

4. Ponadto w sytuacji czestej nieobecnosci Konsumenta w miejscu zamieszkania, opcjonalne
jest podanie dodatkowego adresu do wysytki (bedacego np. adresem pracy, opatrzonego
wskazaniem godzin pracy).

5. Jezeli formularz rejestracyjny wypeinia Przedsigbiorca lub inny niz Konsument podmiot,
do wysytki zakupionych towardéw nalezy podac:

1. Nazwe firmy,

2. Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

3. Adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewodztwo, kraj),

4. Imig 1 nazwisko osoby do kontaktu,

5. Numer telefonu.

6. Po dokonaniu rejestracji na podany przez Ustugobiorce adres e-mail zostanie wystany link
aktywacyjny. Klikniecie linku aktywacyjnego konczy proces rejestracji Ustugobiorcy i
stanowi potwierdzenie prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

7. Logowanie si¢ na Konto Kupujacego nastgpuje poprzez podanie adresu e-mail i hasta.

8. Sprzedawca nie zarejestruje Konta, jesli podane dane sa fatszywe, nieckompletne,
nieaktualne lub nie nalezg do tego Uzytkownika albo gdy Uzytkownikowi wczesniej
zablokowano lub usuni¢to wbrew jego woli konto.

9. Uzytkownik moze w kazdym czasie 1 bez podania powodu zada¢ usunigcia swojego konta.
Konto zostaje usunigte niezwlocznie, o czym Sprzedawca powiadomi w drodze mailowe;.

10. Sprzedawca moze zablokowac lub usuna¢ konto Uzytkownika, w przypadku:

1. Gdy Uzytkownik narazit Sprzedawce na szkodg;

2. Gdy Uzytkownik swoim zachowaniem naruszyt prawo powszechnie obowigzujace lub
Regulamin;

3. Gdy blokada konta wynika z obowiazku prawnego.

11. Blokada konta nastgpuje na czas uzasadniony przyczyna blokady. O blokadzie konta
Sprzedawca informuje Uzytkownika.



12. Blokada lub usuniecie konta nie maja wplywu na zawarte ze Sprzedawca przez
Uzytkownika umowy.

§3 Oferty w Sklepie

1. Zastrzegamy mozliwo$¢ dokonywania zmian w tresci wystawionych w Sklepie ofert, ich
anulowania lub dodawania nowych ofert, jak tez dodawania, zmian oraz anulowania promocji
na te oferty (chyba, ze regulamin promocji stanowi inaczej).

2. Panstwa zamdwienia sa realizowane na podstawie tresci oferty, ktéra obowigzywata w
chwili potwierdzenia zamdwienia.

3. Zdjecia Towardéw zamieszczone w ofertach obrazuja typowy, abstrakcyjny wyglad
Towardw, co ma na celu umozliwienie Panstwu wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o
ich parametrach 1 wygladzie.

§4 Skladanie zamowien
1. Zamowienia w naszym Sklepie mozna sktada¢ w nastgpujacy sposob:

1. poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu,

2. emailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu,

3. telefonicznie na numery przeznaczone do sktadania zamowien, dostepne na stronie
internetowej Sklepu w zaktadce Kontakt.

2. Do momentu ztozenia zamowienia mozesz dowolnie modyfikowa¢ swoje zamdwienie.

3. Ztozenie zamdwienia skutkuje zawarciem z nami umowy na warunkach zamowienia oraz
Regulaminu i wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty.

4. Jesli pomylisz si¢ w tresci zamowienia obiecujemy utatwi¢ jej zmiang. Jednakze
zastrzegamy mozliwo$¢ zadania wykonania umowy zgodnie z pierwotnie ztozonym
Zzamowieniem.

5. W przypadku watpliwos$ci co do zamiaru dokonania zakupu albo wiarygodnosci danych
podanych przez Ciebie podejmiemy z Tobg probe kontaktu. W przypadku braku kontaktu w
ciggu trzech dni od pierwszej proby nie wyslemy towaru za pobraniem, o czym
poinformujemy Ci¢ podajac inny sposob dokonania ptatnosci.

6. Ztozenie zamowienia poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu nastepuje
po kliknieciu przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Sklep potwierdza przyjecie
zamoOwienia emailem. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia
ZamoOwienia przez Kupujacego poprzez kliknigcie w link potwierdzajacy w mailu przystanym
Kupujacemu przez Sklep.

7. W przypadku zlozZenia przez Kupujacego zamdwienia telefonicznie tre§¢ umowy sprzedazy
jest niezwlocznie potwierdzana przez Sprzedajacego poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres podany przez Konsumenta. Oswiadczenie Konsumenta o zawarciu umowy jest



skuteczne, jezeli po otrzymaniu potwierdzenia od Sprzedajacego Konsument potwierdzi
zawarcie umowy przez kliknigcie w link potwierdzajacy zawarty w mailu przystanym przez

Sklep.

8. Towary nie bedace w statej ofercie Sprzedawcy, a zamawiane na indywidualne zyczenie
Kupujacego nie bedacego Konsumentem, nie mogg zostaé¢ zwrocone ani nie przyshuguje im
prawo odstgpienia od umowy. Zapis ten nie dotyczy Konsumentow.

9. W przypadku braku zamowionego towaru niezwtocznie Ci¢ o tym poinformujemy.
Wowcezas mozesz:

1. anulowa¢ zaméwienie 1 zazada¢ zwrotu wplaconych srodkow,

2. przyja¢ zaoferowany przez nas zamienny towar,

3. zgodzi¢ si¢ na przedtuzenie terminu dostawy o czas konieczny do sprowadzenia
brakujacego towaru.

10. W przypadku braku kontaktu z Tobg w ciggu pigciu dni od poinformowania Ci¢ o braku
towaru, przyjmiemy, ze anulowates$ transakcje 1 zwrocimy Ci wptacone pienigdze

§5 Platnosci oraz koszty dostawy
1. Przed ztozeniem zamowienia bedziesz poinformowany o tacznych kosztach zamoéwienia.

2. Dokonujesz wigzacego wyboru platnosci i sposobu dostawy towaru podczas sktadania
zamoOwienia, spos$rod dostepnych mozliwosci.

3. Masz do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

1. zapobraniem — wowczas zaptata nast¢puje gotowka przy odbiorze towaru,

2. przelewem — wowczas Sklep rezerwuje towar w magazynie i wysyta go na adres
wskazany przez Kupujacego po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym
wskazanym w tym celu na stronie internetowej Sklepu badz w emailu do Kupujacego
- zaptata powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku
naruszenia tego terminu realizacja zamowienia zostaje wstrzymana, a Ty zostaniesz
wezwany do dokonania ptatnosci w dodatkowym terminie, za$ jego naruszenie bedzie
uprawniato nas do odstgpienia od umowy.

3. platnosci za pomocg Przelewy24.pl (szybkie przelewy z automatyczna obstuga do 148
bankéw oraz karty kredytowe VISA, MasterCard) - zaptata powinna nastapi¢ w
terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA
Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068,

4. Ceny towaréw w Sklepie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT) oraz sg podane w
ztotych.



5. Ceny towardéw nie zawieraja kosztow dostawy. Koszty dostawy przesytek okreslone sg w
cenniku dostaw (Koszty dostawy).

6. Koszty dostawy towaru ponosi Klient w catosci, chyba ze w opisie produktu podano
inaczej. Na taczng ceng zamowienia sktada si¢ cena towaru oraz koszty jego dostawy.

7. W przypadku odbioru osobistego nie ponosisz kosztow dostawy towaru.

8. W przypadku zamowienia towardéw dostepnych tylko na indywidualne zamoéwienie
Kupujacego, przystapimy do realizacji takiego zamowienia jedynie po jego optaceniu z gory.

9. W przypadku nieodebrania przesytki za pobraniem masz obowigzek pokrycia kosztow z
tego wyniktych, ktore zostang na nas natozone przez przewoznika. Wyslemy Ci ponownie
towar na Twoje zadanie dopiero wowczas, gdy pokryjesz z gory catkowite koszty wysytki
transakcji.

10. Dokonujemy zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z Zzadnymi kosztami.

§6 Dostawa towaru

1. Zamowienia realizowane sg na terytorium Polski. Istnieje takze mozliwos¢ wysytki za
granice. W takim przypadku warunki sprzedazy i wysylki towaru za granice sg kazdorazowo
uzgadniane indywidualnie z Kupujgcym.

2. Termin nadania przez nas przesyiki podany jest w opisie produktu. Termin ten liczony jest
w dniach roboczych, od momentu otrzymania wptaty albo ztozenia skutecznego zamowienia
dostawy za pobraniem.

3. W przypadku zamowienia towaréw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

4. Zobowigzujemy si¢ do tego, aby wysytany towar byt odpowiednio zabezpieczony oraz aby
jego nadanie nastgpito w terminie. W przypadku opdznienia zostaniesz o tym niezwlocznie
poinformowany. Wowczas masz prawo wyznaczy¢ nam dodatkowy termin nadania, taki sam
co pierwotny, pod rygorem odstgpienia od umowy.

5. Z chwila wydania towaru przewoznikowi przechodzg na klienta niebedacego konsumentem
korzysci 1 ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia.

6. Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytka.

7. O fakcie nadania towaru be¢dziesz powiadomiony mailowo.

8. Zamoéwiony towar Sklep wysyla za posrednictwem firm kurierskich.



9. Istnieje rowniez mozliwo$¢ osobistego odbioru towaru w sklepie Sprzegla24.pl przy Aleja
Krakowska 173, 02-180 Warszawa.

10. W przypadku ptatnosci w inny sposob niz za pobraniem, termin wysytki wydtuza si¢ o
okres pomiedzy zlozeniem zamowienia, a datg zaksiggowania naleznosci na rachunku

bankowym Sklepu.
§7 Uszkodzenie przesylki przez kuriera

1. W chwili dostarczenia przesytki powiniene$ sprawdzi¢ stan jej opakowania pod katem
uszkodzen lub brakow, zas w ciggu 7 dni od jej otrzymania jej powinienes sprawdzi¢
zawarto$¢ przesytki pod katem uszkodzen 1 brakoéw niedajacych si¢ z zewnatrz zauwazy¢ przy
odbiorze.

2. W przypadku stwierdzenia jawnego, zewnetrznego uszkodzenia lub braku przesytki
prosimy o jej nieodbieranie. Masz wowczas prawo zgdania od kuriera sporzadzenia protokotu
reklamacyjnego (druk tego protokotu zobowigzany jest posiada¢ kurier), zawierajacego opis
uszkodzenia. Masz prawo zglosi¢ zastrzezenia do tresci protokotu oraz prawo otrzymac
bezptatny egzemplarz sporzadzonego protokotu. Reklamowany towar nalezy zwrocié
Kurierowi, zwrot jest bezptatny. O zaistniatej sytuacji prosimy nas niezwlocznie
poinformowac.

3. W przypadku stwierdzenia po odbiorze w przesylce uszkodzen niedajacych si¢ dostrzec
przy odbiorze, powiniene$ powiadomic nas o tym fakcie w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesyiki.

4. Informujemy, ze zgodnie z obowigzujacg ustawg Prawo przewozowe naruszenie
powyzszych obowigzkoéw moze powodowac wygasniecie roszczen z tytulu uszkodzenia lub
ubytku przesytki wzgledem firmy kurierskie;j.

§8 Reklamacje
1. Zobowigzujemy si¢ do tego, ze otrzymasz od nas towar wolny od wad.

2. Jezeli w ciggu dwoch lat od otrzymania towaru stwierdzisz, ze posiada on wade fizyczng w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, mozesz ztozy¢ nam reklamacj¢ w formie listownej albo
mailowej oraz telefoniczne;j.

3. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo pod adresem: reklamacje@Sprzegla24.pl,
telefonicznie pod nr telefonu: 22 398 29 30 lub przesytka pocztowa na adres siedziby
wiasciciela Sklepu (zaktadka: ,,KONTAKT Z NAMI”).

4. Reklamacja powinna zawierac:

Twoje dane - imig, nazwisko, adres, telefon, mail;
dane towaru,

dowod jego zakupu,

okolicznosci powstania wady,

opis wady oraz jej zdjgcie/a,

okrwnPE



6. preferowany sposob zatatwienia reklamacji: naprawa wady/wymiana towaru na
nowy/obnizenie ceny towaru/zwrot pieni¢dzy.

5. Do zgtoszenia reklamacyjnego prosimy o dotaczenie dowolnego dowodu zakupu towaru w
naszym sklepie (np. paragon fiskalny, faktura VAT, potwierdzenie przelewu etc).

6. W przypadku braku w tresci reklamacji, uniemozliwiajacego jej rozpatrzenie, wezwiemy
do jego uzupehienia.

7. W celu weryfikacji zgloszonej wady, na naszg prosbe, nalezy odesta¢ na adres naszej firmy
(,,Kontakt z nami”’) reklamowany towar wraz z reklamacja, chyba ze bedzie si¢ to wigzato z
nadmiernymi trudno$ciami.

8. Odpowiemy na reklamacj¢ w ciggu 14 dni od jej otrzymania (jesli o to prosiliSmy, wraz z
towarem), w taki sam sposob, w jaki zostala ztozona.

9. Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie wtasciwych przepisow kodeksu cywilnego.
Nasza odpowiedz zawiera uzasadnienie.

10. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odeslemy reklamowany towar.

11. Wobec Uzytkownikéw niemajacych statusu konsumenta odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi jest catkowicie wytgczona. Nie narusza to praw z gwarancji udzielonej przez
producenta towaru.

12. Zgloszenie reklamacyjne dotyczace §wiadczenia ustug drogg elektroniczng powinno,
aczkolwiek nie jest to wymog rozpatrzenia reklamacji, zawierac:

1. imig¢ i nazwisko,

2. opis nieprawidtowosci z podaniem okolicznos$ci, daty wystgpienia i w miare
mozliwosci tresci komunikatu o btedzie,

3. wskazanie nazwy oraz wersji przegladarki internetowej oraz nazwy i1 wersji systemu
operacyjnego Ustugobiorcy.

§9 Prawo odstapienia od umowy

1. Niniejszy paragraf stosuje si¢ wobec konsumentow oraz innych uprawnionych podmiotow
na podstawie prawa powszechnie obowigzujacego.

2. Masz prawo zrezygnowania z zakupionego u nas towaru bez podania jakiejkolwiek
przyczyny oraz bez ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu (poza kosztami odestania
nam zwracanego towaru), w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru. Mozna skorzystac z
tego prawa takze przed otrzymaniem towaru.

3. Mozesz przetestowac otrzymany towar w zakresie koniecznym do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru. Towar mozna przetestowa¢ z zachowaniem prawa do
odstgpienia tylko w takim zakresie, jak w sklepie stacjonarnym, tj. mozna go wypakowac,
ogladna¢, ale nie wolno go zamontowac lub uzy¢, nawet jednokrotnie. Prosimy pamigtac, ze
towar, z ktdrego chcesz zrezygnowac, powinien znajdowac si¢ w stanie nadajacym si¢ do



dalszej sprzedazy, tj. nie noszacym $ladow uzywania, kompletnym (dotyczy to takze
akcesoriow, opakowan i dokumentacji) oraz nieuszkodzonym.

4. W celu odstgpienia od umowy powiniene$ zlozy¢ nam w terminie o§wiadczenie o
odstgpieniu wraz z podaniem Twoich danych kontaktowych oraz danych towaru, z ktérego
rezygnujesz. Dla utatwienia mozna poda¢ takze swdj numer konta bankowego.

5. Wzér o$wiadczenia o odstapieniu zawiera zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 Prawach konsumenta LINK

6. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz nam przekaza¢ w dowolny sposob (zobacz: ,,Kontakt z
nami”). Do zachowania terminu wystarczy wystanie nam oswiadczenia o odstapieniu przed
jego uptywem. Potwierdzimy niezwtocznie otrzymanie od o$wiadczenia o odstgpieniu w ten
sam sposob, w jaki zostato ono ztozone.

7. W przypadku odstgpienia od umowy prosimy o niezwtoczne odestanie nam towaru wraz z
opakowaniem i dokumentacjg oraz dowodem zakupu, najp6zniej w ciggu 14 dni od dnia
wysltania nam o$wiadczenia o odstgpieniu.

8. Wysylajac przesytke prosimy odpowiednio jg zabezpieczy¢ przed jej uszkodzeniem w
transporcie. Zgodnie z ustawg o Prawach konsumenta ponosisz koszty zwrotu towaru, z
ktorego zrezygnowates, wedlug cennika operatora pocztowego lub innego przewoznika.

9. Zwrocimy Ci wptacong cene towaru wraz z optaconymi kosztami jego dostawy
niezwtocznie, najpozniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru albo dowodu jego
odestania, na wskazany rachunek bankowy.

10. Jezeli jednak stwierdzimy, ze zwrocony towar znajduje si¢ stanie gorszym, niz wymaga
tego ustawa o Prawach konsumenta, dokonamy potracenia naleznego nam odszkodowania z
przystugujacym Ci zwrotem ceny towaru wraz z kosztami jego dostawy. Na zadanie
przedstawimy dowody stwierdzonych uszkodzen towaru.

11. Prawo do odstgpienia nie przysluguje m.in. w odniesieniu do umowy, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta, a takze w pozostatych przypadkach, o ktorych w mowa w art. 38
ustawy o prawach konsumenta.

12. Sprzedajacy nie przyjmuje przesylek odsytanych za pobraniem.

§10 Prawo do zwrotu towaru w ciagu 30 dni

1. Kazdy Kupujacy moze nam bez podania przyczyny zwroci¢ towar w ciggu 30 dni od
dnia dostarczenia mu przesyiki, jezeli:
1. Zostanie nam w dowolnej formie przestane oswiadczenie o zwrocie towaru w
powyzszym terminie;
2. Towar zostanie nam zwrdocony wraz z dowodem zakupu;
3. Towar nie zostal zamontowany ani nie wystapita proba jego montazu;


http://www.sprzegla24.pl/formularze/odstapienie-od-umowy-sprzegla24.pdf

4. Towar zostanie zwrdcony w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu -
przez co rozumie si¢ brak jakichkolwiek uszkodzen niezwigzanych z
koniecznym otwarciem opakowania.
2. Spetnienie wszystkich powyzszych warunkéw zobowigzuje nas do niezwlocznego
oddania pieni¢dzy za zwrocony towar.
3. Brak spetnienia powyzszych warunkéw uniemozliwia skorzystanie z prawa do zwrotu
towaru.
4. Prawo, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, nie narusza konsumenckiego prawa
do odstgpienia do umowy.

§11 Informacje na temat uslug Swiadczonych drogg elektroniczna

1. Ushugi $wiadczone drogg elektroniczng polegaja na umozliwieniu korzystania ze Sklepu w
celu zawarcia umowy sprzedazy oraz jej realizacji, jak tez w celu sktadania nam reklamacji
lub podejmowania kontaktu z nami w pozostatych sprawach.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest niecodptatna oraz jest zawierana jest
na czas nieokreslony.

3. W celu korzystania z ustug §wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu
Ustugobiorca powinien posiadac:

1. Przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0 lub Mozilla
FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome (wszystkie wersje) lub Opera w
wersji nie starszej niz 2,

2. Wlaczong obstuge Java Script,

3. Aktywny adres e-mail.

4. Informujemy, ze umieszczanie przez Panstwa w naszym Sklepie informacji o charakterze
bezprawnym lub informacji naruszajacych dobre obyczaje, jest zakazane.

5. Ustugobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng.

6. Wypowiedzenie umowy przez ktorgkolwiek ze stron, jak rOwniez jej rozwigzanie za
obustronng zgoda jest rownoznaczne z zablokowaniem Ustlugobiorcy dostepu do Konta
Kupujacego oraz jego usunigciem.

7. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug droga elektroniczna, jesli:

1. Ustugobiorca nie wykazywat aktywnosci w Sklepie, w szczegdlnosci nie ztozyt
zamowienia lub nie logowat si¢ na Konto Kupujacego w ciggu 2 lat od ostatniej
aktywnosci w Sklepie,

2. cel rejestracji lub sposob korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami 1
celem funkcjonowania Sklepu,

3. dzialalno$¢ Ustugobiorcy jest sprzeczna z obowigzujacymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badZ popetnienia przestgpstwa, a takze jesli narusza prawa
0s0b trzecich,

4. otrzymal urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci,



5. uzyskal wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci 1 uprzednio zawiadomit Ustugobiorce o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do Konta Kupujacego,

6. Ustugobiorca dopuszcza si¢ przesytania niezaméwionych informacji handlowych lub

w inny sposob dostarcza tresci bezprawne,

Ustugobiorca w razacy lub uporczywy sposob narusza postanowienia Regulaminu,

8. podane przez Kupujacego dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci
co do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawda a watpliwosci tych nie udalo si¢
usung¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

~

8. Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktorych mowa powyzej nalezy rozumie¢ w
szczegblnosci podanie nieistniejgcej miejscowosci, podanie nazwy nieistniejacej ulicy w
danej miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy danych fikcyjnych (np. postaci
bajkowych).

9. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane
przez Ustugodawce zostanie przestane na podany w Koncie Kupujacego adres e-mail.
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng skutkuje trwatym
usuni¢ciem Konta Kupujacego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie ustug
droga elektroniczng sktadane przez Uslugobiorce moze zosta¢ ztozone przez przestanie jego
tresci na adres e-mail podany do kontaktu w osobnej zaktadce strony internetowej Sklepu lub
poprzez usuniecie Konta Kupujacego.

10. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych umow sprzedazy, chyba ze
strony postanowig inaczej.

11. Termin wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust. 9 i 11 wynosi 14 dni.

§12 Pozostale postanowienia

1. Wszelkie informacje dotyczace przetwarzanych przez nas danych osobowych znajduja
si¢ w naszej Polityce Prywatnosci: LINK

2. W przypadku korzystania z praw przystugujacych z gwarancji producenta towaru, ich
realizacja nastepuje wedtug zasad okreslonych w karcie gwarancyjnej.

3. W kontaktach z Toba nasza firma korzysta z urzadzen stuzacych do porozumiewania

si¢ na odlegto$¢, takich jak poczta elektroniczna oraz telefon.

Umowy zawierane sg z Toba w jezyku polskim.

Informujemy, Zze konsumenci posiadaja nastepujace, przyktadowe mozliwosci

skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozwigzywania sporow z nasza firma:

1. wniosek o polubowne rozstrzygniecie sporu do wlasciwego wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej,

2. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego (informacje na stronie: www.spsk.wiih.org.pl),

3. Skorzystanie z internetowej platformy ODR - systemu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (strona
ec.europa.eu/consumers/odr),

4. pomoc mediacyjna wlasciwego powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy

ok~
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ochrona konsumentow. Porady udzielane sg takze mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem 801 440 220.

6. Wszelkie spory powstale pomiedzy Sprzedawca, a Uzytkownikiem niebedacym

konsumentem zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy.

Nie $wiadczymy ustug posprzedaznych.

8. Zdjecia towarow sg objete ochrong prawng. Zakazane jest ich nieodplatne uzywanie w
celach komercyjnych. Ich wykorzystanie w sieci Internet przez inny podmiot niz
Sprzedawca w celach komercyjnych jest ztozeniem Sprzedawcy niecodwolalnej oferty
udzielenia niewytacznej licencji na jednorazowe wykorzystanie jednej grafiki za
zryczattowane wynagrodzenie w wysokosci 500 zt netto (pi¢éset ztotych) wraz z
dodatkowym prawem do wszelkich korzysci, uzyskanych z wykorzystaniem tej
grafiki. Sprzedawca ma prawo przyjac¢ taka oferte w ciggu 24 miesiecy od dnia
powzigcia informacji o wykorzystaniu jego grafiki przed podmiot trzeci.

9. Zastrzegamy prawo do zawieszenia funkcjonalnosci Sklepu z powodow technicznych
(awarie, przerwy techniczne, ulepszenia, aktualizacje), na czas niezbednej ich obstugi.
W przypadku planowanej przerwy technicznej powiadomimy o niej z odpowiednim
wyprzedzeniem. Przerwy techniczne nie naruszajg zawartych z nami umow.

10. Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu, jesli konieczno$¢ zmiany
wynika z nowelizacji prawa powszechnie obowigzujgcego, potrzeby dostosowania
Regulaminu do obowigzujacego prawa lub zmiany sposobow platnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu. Zmiana
Regulaminu wywotuje skutek wytacznie na przysztosc.

11. O kazdej zmianie Regulaminu Uslugodawca powiadomi zarejestrowanych
Uzytkownikow drogg mailowa z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uplywem terminu wypowiedzenia. Do
zamoOwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje si¢
postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w chwili ztozenia
zamoOwienia.

12. Regulamin w poprzednich wersjach udostepniamy ponizej w formacie PDF.

13. Regulamin obowiazuje od 15/02/2021 r.

~

Poprzednia wersja regulaminu obowiazujgca do 14.02.2021 r --> KLIKNIJ TUTAJ

Obecna wersja regulaminu obowiazujaca od 15.02.2021 r w formie PDF --> KLIKNIJ
TUTAJ
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